
  理赔流程理赔流程理赔流程理赔流程 

事故发生 

合理施救保护现场 合理施救保护现场 合理施救保护现场 

通知保险公司 

协助现场查勘 

责任认定 

核定损失 

递交索赔单证 

理算赔偿金额 

支付赔款 

 采取必要措施保护现场； 

 及时报告有关部门（消防、公安等）； 

 尽量对事故现场及损失财产拍摄照片； 

 电话及时通知保险公司； 

 仔细阅读保险单后保险条款； 

 配合填写《出险通知书》； 

 协助保险公司理赔人员或保险公司委

托独立公估人做现场查勘； 

 配合保险公司理赔人员或保险公司委

托独立公估人确认事故责任； 

 填写《索赔申请书》； 

 保险公司理赔人员或保险公司委派独

立公估人对事故损失情况做分析，确认

事故损失金额； 

 事故处理完毕，根据《索赔材料清单》

要求项目准备好相关资料提交保险公

司； 

 保险公司根据投保条款规定理算损失

金额，最终确定赔偿金额。 

 确认《赔款同意书》理算金额； 

 收到赔款。 


